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Esityksen rakenne

+

m [austaa
m Pelko ja

aslantuntijaorganisaatioiden
Jjohtaminen

m Pelon tarinoita tyoyhteisoista:
TSR-raportin tuloksia




Pelolla johtamisen
esliinnousu

+

m [rtisanomisbuumi suomalaisyrityksissa
alkaen syksylla 2003 jatkuen 2009/2010

Pelottavat irtisanottuja, lomautettuja ja

jaljelle jaaneita, mutta myos irtisanojia
_LEAR:

— Millaisilla tavoilla pelko ilmenee tyoyhteisoissa

— Mita merkityksia ja rooleja pelko, pelottelu,
turvattomuus ja ahdistus saa tyoyhteisoissa




Pelolla johtaminen
tyoyhteisoissa

m Arkaluonteisuus — mita termeja
kaytetaan?
m Seuraukset —negatiiviset, positiiviset

m Miten saada kaytossa olleet/olevat
vallan muodot nakyviksi?

m Yhteys tyopaikkakiusaamiseen,
huonoon ja vakivaltaiseen johtamiseen
Ja organisaatiokayttaytymiseen ?




Pelko tutkimuskohteena

+

m Pelko stimulol (vaara ja riskinotto), pelko
lamauttaa, pelko suuntaa havaintoja ja
toimintaa

m [unteiden huomioiminen tyoyhteisoissa

m Pelko yksilopsykologisena tunteena ja
organisaation ilmapiirina

m Pelko Ja asiantuntijaorganisaatiot
m Pelko ja tyoyhteison 'moraalinen sopimus’




Pelolla johtamisen
muodot

Machiavellismi: Suora uhkailu, pelottelu ja
Kiristys

Epapateva (huono) johtaminen:
Valinpitamattomyys, harkitsemattomuus,
epamaaraisyys, roolien epaselvyys

Pelon polititkka:

a) Irtisanomiset tai uudet kontrollikeinot
b) Uhkakuvien kayttaminen

c) Median rooli




Onko pelolla johtaminen
tuloksellista?

m Pelolla johdettu yritys pysahtyy ja/tal
taantuu

m Pelko estaa avoimuutta ja vaikeuttaa
yhteistyota

m Innovatiivisuus heikkenee




Pelkaamisesta...

+

“Sinun ongelmasi, Pancho on siina”, Don
Quijote sanol,” etta olet niin peloissasi
ettet vol kuulla ja nahda selvasti; eras
pelon seurauksia on naet se, etta se
harhauttaa aistit ja saa asiat
nayttamaan toiselta kuin ne ovat.”
(Cervantes 1605)




Asiantuntijaidentiteetit
Jja -organisaatiot

+

Asiantuntijaorganisaation tunnusmerkkeja:

m Hajautettu organisaatio

m Asiantuntijaryhmien autonominen tyo

m [y0 ongelmaratkaisukeskeista

m Suorittaminen ja kontrolli asiakaskohtaamisissa

Sitoutuminen asiantuntija/ammattiyhteiséon ja

tyoyhteisoon




Asiantuntijaidentiteetit
Jja -organisaatiot

+

Miten asiantuntijoita 'voi’ johtaa?

m tiedon jakaminen

m Verkostortuminen

m yhteistyo ja kollektiivinen
tiedonrakennus




Pelolla johtamisen kaytannot

Kramer, 2005, johtajan persoona:

Aggressiivinen, uhkaava, menettaa helposti
malttinsa

Kayttavaa hyvakseen tyontekijoiden heikkouksia
osoittaakseen oman voimansa

Ei kerro paatoksistaan > alaiset arvailevat

Ristiriitaisia tietoja > vol johtaa alaisten
paranoidisuuteen
Hyokkaa faktolilla, halvaannuttaa muut

yksityiskohtaisella tiedolla, joka el valttamatta
olkeaa




Pelko tarina-aineistossa

+

m Jari Luomanen (2009): "Fear and
Intimidation at work”

m 101 tarinaa pelosta tyoyhteisoissa

(www.panoptika.fi)




Panoptika

Avoin internetalusta, auki syksy 2008 — kevat 2009

Anonymiteetti, mutta tutkijoilla lisakysymysten
mahdollisuus

Kirjoittajat paaosin asiantuntijaorganisaatioissa
tyoskentelevia naisia (melkein 80%o)
Melkein puolet paakaupunkiseudulta

Johto- Ja toimihenkilotehtavat, terveydenhoito, IT-
ala, tutkimusala

Kertomuksia mm. narsistisista esimiehista ja
ahdistavista organisaatiokaytannoista




Aineiston analyysitapa

+

m Laadullinen tutkimusote

m Narratiiviset ja diskurssianalyyttiset
tutkimusmetodit

m Kirjoittajien antamat merkitykset

m Yksittaiset kertomukset heijastavat
laajempaa kulttuurista kontekstiaan




TSR raportin tuloksia

+

m Kolmen tyyppisia juonirakenteita: selviytyja,
lannistuja, tarkkailija

Pelon ulottuvuudet; pelko liittyy tyoyhteisoissa:
vuorovaikutussuhteisiin, tulevaisuuden odotuksiin,
tyoihanteiden toteutumismahdollisuuksiin, omaan
panokseen ja sen arvostukseen, toimijuuteen,
terveyteen ja hyvinvointiin

Hyvan tyoelaman arvopohja ja tulkinta
hyvan/siedettavan johtajuuden ’'vihreasta
vyohykkeesta’




Juonirakenteet:
Selviytyja
+

= 'Normaall’ laht6tilanne -> hairio/pelko ->
tilanteen arviointi -> toimenpiteet tilanteen

tasapainottamiseksi -> autonomia ja

tasapaino saavutetaan -> pelko poistuu ->
tyontekijan toimijuus sailyy/vahvistuu




Juonirakenteet:
Lannistuja

+

m 'Normaali’ lahtotilanne -> hairio/pelko ->
terveydellisia oireita, uupumusta ->
luovuttaminen -> mukautuminen

(katkeroituminen, poistuminen tyoelamasta)




Juonirakenteet:

Tarkkailija

m Ahdistava lahtotilanne (kertojalla ja/tai
muilla) -> kertoja parjaa, mutta nakee
kuinka muut karsivat -> asemol itsensa

tilanteelle 'immuuniksi’ -> pohdintaa mita
tilanteelle voisi tehda, miten auttaa muita




Pelon ulottuvuudet

+

Pelko liittyi tarinoissa:
Vuorovaikutukseen

Tulevaisuuteen: mita tapahtuisi asemalle,
maineelle, tuloille yms. jos ryhtyisi vastarintaan

Tyoelaman seka ammattieettisiin arvoihin
Tyo/ammatti-identiteettiin, integriteettiin
Toimijuuden/autonomian menettamiseen
Hyvinvoeinnin ja terveyden menettamiseen




Hyvan tyoelaman arvopohja

+

m Pelon kertomukset paljastavat seuraavien arvojen
loukkaamisen tyoyhteisoissa:
— Tasa-arvoisuus
— Toisten kunnioitus

— Vapaus
— Rehellisyys
Terveys
Lain kunnioitus
Fyysinen koskemattomuus
Tyon tekeminen hyvin




Hyvan/siedettavan johtajuuden

'vVihrea vyohyke’

m Asemavaltaa 'vol’ kayttaa, ja sita odotetaan,
jos alaiset kokevat tyoelaman arvopohjaa
noudatettavan

m Pelolla johtamisen juuret saavat voimansa
tyoelaman arvopohjan murtumista




Yhteenvetoa/johtopaatoksia

+

Aineistossa korostuu vahva tyoidentiteetti
Paineita kestetaan jos tyoidentiteetti voi sailya

Pelko syntyy murtumakohdissa, joissa tyohon
liittyvat ihanteet rikkoutuvat

Murtumia aiheuttavat ongelmallinen vuorovaikutus,
seka:

tyon jJatkuva uudelleen organisointi ja organisaation
sisdiset valtakamppailut,

kilpailun ja taloudellisen tehokkuuden
korostaminen,

joustavuuden vaatimus ja uudet kontrollin keinot




Mita opimme?

+

m Vuorovaikutustaitojen kehittamisen
merkitys kaikilla organisaatiotasoilla

m Avoimuutta ja rehellisyytta korostavien

organisaatiokaytantojen merkitys
m '[Ie on yhta tarkea kuin paamaara’




