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Perinteinen kehittaminen vs. palvelumuotoilu
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Mukaillen Koivisto M., Sayndjdkangas J., Forsberg 5. 2018. Palvelumuotoilun bisneskirja. Helsinki: AlmaTalent.



Useita prosesseja ja metodeja, sopivin
valitaan tarpeen mukaan

service design process Q tsestadn selvia tistosuojan.
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Kommentteja, kysymyksia

Palvelumuotoilun arkkityypit— artikkeli:

Helkkula, A., Kowalkowski, C. and Tronvoll, B. 2018, ‘Archetypes of service innovation: Implications for value cocreation’,

Journal of Service Research, vol 21, no3, pp. 284-301, Open Gold Access, htips://doi.org/10.1177/1004670517746776

Tyohyvinvointimuotoilu, Laurea

https://video.laurea.fi/media/Ty%C3%B6hyvinvointimuotoilu+tuo+ty%C3%B6ntekij % C3%A4t+keski%C3%B6%C3%B6n/o afsmiwzl
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