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Tuoteinnovaatio
• T&K osasto

Teollinen muotoilu 
(design)

Palveluinnovaatio Palvelumuotoilu
• Asiakaslähtöisyys ja 

ymmärtäminen
• Kehittäminen yhdessä 

asiakkaiden kanssa ja 
käytännön toteutus

• Erilaisia metodeja 
(kokemuksellisuus, 
käytäntö, konkretia)

”Insinöörit vs. taiteilijat”

Eri arkkityypit:
• Tuotos
• Prosessi
• Kokemus
• (Eko)systeemi

Asiakaslähtöinen 
yhdessä kehittäminen



Perinteinen kehittäminen vs. palvelumuotoilu

24 Lorem ipsum

25 Dolor et in exerovit
26 Omnis exerovit quas
27 Conem quas
28 Inveligent



Useita prosesseja ja metodeja, sopivin 
valitaan tarpeen mukaan

Lähde: DuckDuckGo



Kommentteja, kysymyksiä

Palvelumuotoilun arkkityypit– artikkeli:
Helkkula, A., Kowalkowski, C. and Tronvoll, B. 2018, ‘Archetypes of service innovation: Implications for value cocreation’, 
Journal of Service Research, vol 21, no3, pp. 284-301, Open Gold Access, https://doi.org/10.1177/1094670517746776

Työhyvinvointimuotoilu, Laurea
https://video.laurea.fi/media/Ty%C3%B6hyvinvointimuotoilu+tuo+ty%C3%B6ntekij%C3%A4t+keski%C3%B6%C3%B6n/0_af5m1wzl

https://doi.org/10.1177/1094670517746776
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvideo.laurea.fi%2Fmedia%2FTy%25C3%25B6hyvinvointimuotoilu%2Btuo%2Bty%25C3%25B6ntekij%25C3%25A4t%2Bkeski%25C3%25B6%25C3%25B6n%2F0_af5m1wzl&data=04%7C01%7Canu.helkkula%40hanken.fi%7C3916944218514905df1508d9661aeea7%7C6f304f3d06b9443c802a0606f683d043%7C0%7C0%7C637653089001518922%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C2000&sdata=r9AvZpkDR2%2FlbWqVq830zoSB7lML%2BPz2mqz3%2Bsfarjo%3D&reserved=0
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